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NOTA INFORMATIVA COS 04/2022

Cesede comercializaclén, retirada del mercado y recuperacion de las AMPOLLAS ANTIEDAD VICHY LIFTACTIV
SPECIALIST PEPTIDE-C

'La Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios {AEMPS) ha tenido conacimiento por parte de
L'Oreal, de la adopcion de las medidas voluntatias de cese de comercializacion, retirada del mercado y
recuperacion de los consumidores del brodutto VICHY LIFTACTIVSPECIALIST PEPTIDE-C AMPOLLAS
ANTIEDAD. Estas medidas se han adoptado tanto en los puntos de venta fisicos como en los sitios de
comercia electronico.

De acuerdo con la informacion facilitada por la empresa, se ha observado que el vidrio de las ampollas del
producto, dependiendo de las condiciones de almacenamiento, puede debilitarse con-el paso del tiempo,
por lo que no puede garantizarse la apertura segura de las ampollas.

Estos productos se distrlbuyen en Espaha a través de la empresa L’Oreal Espafia, Madrid, que fabrica y
comercializa los productos de la marca Vichy, de su divisiori Cosmethue Active Internacionat.

Situacidn actual en Espaiia

La empresa L'Oreal esta informando a los usuarios del problema detectado, del cese de utilizacion y de las
vias de recuperacion mediante una publicacién en su pagina web y a través del nimero de teléfono 900303
050. lgualmente, ha solicitado a las farmacias y parafarmaclas que exhiban en los puntos de ventay en los
sitios de comercio electrénico el cartel del anexo de esta nota.
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Las medidas afectan a todas las presentaciones y lotes de este producto.
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También se comercializa un estuche con caja de 10 ampollas, con cédiga EAN 3.433.425.339.887

Informacién para usuarios finales

La AEMPS recomienda a las personas que dispongan de alguna unidad del producto que no lo
utiticen'y que se dirijan al establecimiento donde lo adquirieron para su devolucidn o a la empresa
en el teléfono que han habilitado.

Si experimenta algtin efecto no deseado relacionado con el uso de cosméticos, se recomienda que
lo notifique al Sistema Espaifiol de Cosmetovigilancia, siguiendo las instrucciones establecidas al
efecto. .

Informacién para puntos venta

Revise los praductos almacenados en su establecimiento y si dispone de unidades del producto
afectado, retirelas de {a venta y devuélvalas a la empresa.

Si su establecimiento es una farmacia o parafarmacia, siga las instrucciones de la empresa respecto
al modo de difusion del cartel incluido en el anexo a esta nota.

Si tiene conocimiento de algun efecto no deseado relacionado con el uso de cosméticos, notifiquelo
al Sistema Espaiiol de Cosmetpvigilancia utilizando el formulario a tal efecto.

Si tiene alguna duda al respecto pongase en contacto con el Servicio de Ordenacidén Farmacéutica y
Medicamentos mediante cualquiera de estas vias:

Tifno: 941299 923
mail: alertas.productdssanitarios@lariaja.org
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Anexo: Comunicado de ta empresa a los consumidores

COMUNMCADD PARA LA RECOG il A DE PRODINITO
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